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Kit de Herramientas de QI Essentials:

Grafico de Corrida y
Grafico de Control

Un grafico de corrida es un grafico de datos a lo largo del tiempo. Es una herramienta simple y efectiva para
ayudarlo a determinar si los cambios que esta realizando estan concluyendo en una mejora. Los graficos de corrida
ayudan a los equipos de mejora a formular objetivos al describir qué tan bien (o mal) se estd desempenando un proceso,
comprender el valor de un cambio en particular y comenzar a distinguir entre causas de variaciéon comunes y especiales.

La variacién de causa comun es la variaciéon natural o esperada inherente a un proceso. La variacién de causa
especial surge debido a circunstancias especificas que no son inherentes al proceso.

Un grafico de control incluye un limite de control superior (UCL) y un limite de control inferior (LCL), y va méas
alla para ayudar a los equipos a distinguir entre las causas comunes y especiales de variaciéon dentro de un
proceso. Use un grafico de control cuando tenga mas de 15 puntos de datos y desee obtener mas informaciéon
sobre sus datos. Las graficas de control ayudan a los equipos de mejora a identificar la variaciéon de causa especial en
un proceso, identificar signos de éxito en un proyecto de mejora y a monitorear un proceso para asegurar que se
mantengan las ganancias devenidas del esfuerzo de mejora de calidad.

El Kit de Herramientas de QI Essentials de IHI incluye las herramientas y plantillas necesarias
para lanzar y administrar un proyecto de mejora exitoso. Cada una de las nueve herramientas en el kit
incluye: una breve descripcion, instrucciones, un ejemplo y una plantilla en blanco. NOTA: Antes de
completar la plantilla, primero guarde el archivo en su computadora. Luego abra y use esa versién de la
herramienta. De lo contrario, sus cambios no se guardaran.

e Diagrama de Causay e Diagrama de Flujo e Formulario de
Efecto e Histograma Planificacion del Proyecto
e Diagrama Conductual e Diagrama de Pareto ¢ Grafico de Corriday
Anélisis de Modos y e Hoja de Trabajo PDSA Grafico de Control
Efectos de Falla (FMEA) e Diagrama de Dispersion
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Instrucciones

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Obtenga un conjunto de puntos de datos en su secuencia de tiempo natural.

Dibuje los ejes vertical y horizontal, dejando espacio en todos los lados para titular y etiquetar
el grafico.

Etiquete el eje vertical (Y) con el nombre del valor que se estd midiendo (por ejemplo,
Porcentaje de nacimientos por cesarea, Nimero de dias hasta la tercera proxima cita
disponible, etc.).

Rotule el eje horizontal (X) con la unidad de tiempo o secuencia en la que los nimeros fueron
recolectados (por ejemplo, abril, mayo, junio, etc., o trimestre 1, trimestre 2, etc.).

Determine la escala del eje vertical. La escala debe extenderse desde un nimero 20% mayor
que el valor méas grande a un ntimero 20% mas pequeno que el valor mas pequeno. Etiquete el
eje en intervalos iguales entre estos dos niimeros.

Trace los valores de datos en la secuencia en la que ocurrieron.
Dibuje lineas para conectar los puntos de datos en el grafico.

Calcule la media (el punto de datos a medio camino entre el punto de datos mas alto y el mas
bajo) de los niimeros trazados y dibuje la linea en el grafico.

o Nota: Para un grafico de control, complete estos dos pasos:

a) En lugar de calcular la media, calcule la media o el limite de control (el promedio) de
los niimeros trazados y dibuje la linea en el grafico.

b) Calcule y luego dibuje los limites de control superior e inferior que corresponden a
+/- 3 limites sigma de la media. (Recomendamos hacer esto en Microsoft Excel u otro
programa de software.)

Titule le grafico, y anote la linea de meta y el tamafio de la muestra.

10) Anotar el grafico, indicando cuando se iniciaron las pruebas de cambio, para que sea facil ver

el efecto de los cambios en la media. Indique también cualquier evento externo que pueda
haber afectado el desempeno del proceso.
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Ejemplo: Grafico de Corrida
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Mediana de referencia
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Nota: Datos no
disponibles; nuevo
sistema informatico
en marcha
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Ejemplo: Gréafico de Control

NUumero de quejas de pacientes

50

Numero de quejas de pacientes por mes

L

40

35

UCL = 44.855

Mean
LCL = 13.645
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Antes de completar la plantilla, primero guarde el archivo en su computadora. Luego abra y use esa version de la
herramienta. De lo contrario, sus cambios no se guardaran.

Plantilla: Grafico de Corrida o Grafico de Control

Valor que se Mide

Tiempo
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