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Kit de Herramientas de QI Essentials:

Formulario de Planificacion del
Proyecto

El Formulario de Planificacién del Proyecto es una herramienta ttil para ayudar a los equipos a pensar
sistematicamente sobre su proyecto de mejora. Al rastrear una lista de los cambios que el equipo esta probando,
incluidos todos los ciclos de PDSA (Planificar-Hacer-Estudiar-Ajustar), la persona responsable de los diferentes
aspectos de cada prueba y el marco de tiempo para cada fase del trabajo: el formulario permite que un equipo vea
de un vistazo la imagen completa de un proyecto.

El Kit de Herramientas de QI Essentials de IHI incluye las herramientas y plantillas necesarias para
lanzar y administrar un proyecto de mejora exitoso. Cada una de las nueve herramientas en el kit incluye:
una breve descripcidn, instrucciones, un ejemplo y una plantilla en blanco. NOTA: Antes de completar la
plantilla, primero guarde el archivo en su computadora. Luego abra y use esa versién de la herramienta. De
lo contrario, sus cambios no se guardaran.
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Instrucciones

1) Use el formulario al comienzo de un proyecto de mejora para iniciar la planificacion.

2) En la esquina superior izquierda, cree una lista numerada de los conductores en los que se
centrara el equipo. Los “controladores” son puntos clave de influencia en el sistema, asi como
son sus oportunidades para influir en el resultado y lograr su objetivo.

o Consejo: Recomendamos utilizar una herramienta llamada diagrama de controlador (una
de las herramientas en el Kit de Herramientas de QI Essentials) para establecer
controladores primarios y secundarios con su equipo.

3) Allado de cada controlador, identifique una medida de proceso y una meta de la siguiente
manera:

o Medida del proceso: Defina en términos especificos cbmo medira el controlador para
evaluar resultados de sus pruebas de cambio.

o Objetivo: Establezca un objetivo medible para ese controlador (es decir, defina en
términos especificos lo que desea, los resultados después de los cambios).

4) Complete la cuadricula de cada controlador utilizando las siguientes preguntas:
o Cambiar idea: ¢Qué idea de mejora probaras?

o Tareas para prepararse para las pruebas: ¢Qué tareas necesitara realizar para configurar y
ejecutar la prueba?

o Persona responsable: ¢Quién es responsable de cada tarea que se ha identificado?
o PDSA: ¢Cuales son los detalles de su prueba?

o Cronologia: ¢Cuantas semanas se necesitaran para cada fase del ciclo de mejora (Prueba,
Implementaci6n, y Difusiéon)? Indique donde terminara cada fase con las letras P, I, o D.

5) A medida que el proyecto continda, actualice el Formulario de planificacion del proyecto
regularmente con sus pruebas en curso de cambio.
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Ejemplo: Formulario de Planificacion del Proyecto

Equipo: John, Sally, Mark, Dave, Laura, y Beth
Proyecto: Logre una disminucién de 15 puntos en los puntajes de depresion de PHQ-9 para el 50% de los pacientes deprimidos para el 1 de mayo.

Controlador: Enumere los controladores en los que trabajara | Proceso de Medicién

1. Educacién del paciente

2. Evaluacion de seguimiento

% de pacientes en poblacion deprimida que reciben
los materiales educativos que antes de salir de la oficina
tendran un uso documentado de dichos materiales educativos

% de pacientes en poblacion deprimida que tienen
evaluacion de seguimiento dentro de las primeras ocho

semanas de su diagnostico inicial

El 90% de los pacientes en poblacion
deprimida habran documentado uso de
materiales educativos antes de dejar el cargo

El 75% de los pacientes en poblacion
deprimida tienen un seguimiento evaluativo
dentro de las primeras ocho semanas de su
diagnéstico inicial

NlUmero de
Controlador

(desde arriba)

Cambio de Idea

Tareas a Preparar para las
Pruebas

Proporcione un folleto
y un enlace a un video
corto en el momento de
alta del paciente

Los pacientes volveran a
la oficina para un
seguimiento evaluativo
dentro de las ocho
semanas de diagnostico
de depresion

Necesita asegurarse de tener
suficiente folletos en el sitio;
necesita asegurarse que el enlace al
video funcione

Necesita programar citas dentro del
plazo y lograr que los pacientes
asistan a una cita de seguimiento;
necesita asegurarse de que las
secretarias estén al tanto de esta
prueba

PDSA Persona Linea de Tiempo
Responsable | (P = Prueba; | = Implementacién; D = Difusion)
Semana
1 2 5 6 7 89/ 10 11|12 13 14
La enfermera entregara los Beth y Mark P P
materiales al paciente antes de
dejar la sala de examen, con
todos pacientes con puntajes
altos en el PHQ-9
Haga que las secretarias Laura P P

escriban abajo la fecha y hora
de la cita de seguimiento en la
parte de atrés de tarjeta de
visita a la clinica

Institute for Healthcare Improvement - ihi.org



Kit de Herramientas de QI Essentials: Formulario de Planificacién del Proyecto

Antes de completar la plantilla, primero guarde el archivo en su computadora. Luego abra y use esa version de la herramienta. De lo contrario, sus cambios no se guardaran.

Plantilla: Formulario de Planificacion del Proyecto

Equipo:

Controlador: Enumere los controladores en los que trabajara

Proceso de Medicion

Meta

1.

2.
3.
4.
5.
6.
Nimero de = Cambio de Idea Tareas a Preparar para las PDSA Persona Linea de Tiempo
Controlador Pruebas Responsable | (p = prueba; | = Implementacion; D = Difusion)
(desde arriba)
Semana

172 3 4|5 6 7,89 10/11/12 13 14
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