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Kit de Herramientas de QI Essentials:

Diagrama Conductal

Un diagrama conductual es un mapa visual de los “impulsores” o contribuyentes para el logro de las metas de un
proyecto interdisciplinario. Esta clara imagen de la vision compartida de un equipo es una herramienta atil para
comunicarse con una variedad de partes interesadas donde un equipo esta trabajando y testeando proyectos.

Un diagrama conductual muestra la relacion entre el objetivo general del proyecto, los controladores
principales (a veces llamados “controladores clave”) que contribuyen directamente a lograr el objetivo, los
controladores secundarios que son componentes de los controladores principales, y las ideas de cambio
especificas a probar para cada conductor secundario.

Los conductores principales influyen en el objetivo notablemente, s6lo tendran unos pocos (recomendamos 2 a 5);
los controladores secundarios son influyentes (o subsecciones naturales) de los controladores primarios, pueden
tener muchos. A medida que identifique cada controlador, establezca una forma de medirlo.

Recuerde: Es poco probable que una sola persona tenga una vision clara de todo un sistema complejo. Al desarrollar
un diagrama conductual, solicite la ayuda de los miembros del equipo que estén familiarizados con los diferentes
aspectos del sistema bajo revision.

El Kit de Herramientas de QI Essentials de IHI incluye las herramientas y plantillas necesarias para
lanzar y administrar un proyecto de mejora exitoso. Cada una de las nueve herramientas en el kit incluye:
una breve descripcién, instrucciones, un ejemplo y una plantilla en blanco. NOTA: Antes de completar la
plantilla, primero guarde el archivo en su computadora. Luego abra y use esa version de la herramienta. De
lo contrario, sus cambios no se guardaran.

e Diagrama de Causay e Diagrama de Flujo e Formulario de
Efecto e Histograma Planificacion del Proyecto
¢ Diagrama Conductual e Diagrama de Pareto e Gréfico de Corrida y
o Andlisis de Modos y e Hoja de Trabajo PDSA Grafico de Control
Efectos de Falla (FMEA) e Diagrama de Dispersion
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Instrucciones

1)

2)

3)

4)

Alaizquierda, enumere el objetivo del proyecto (qué se mejorar4, cuanto, para quién y
cuando) y dibuje un cuadro a su alrededor.

A la derecha del objetivo, enumere algunos “conductores principales”, los mas importantes
influenciadores de alto nivel que ha identificado en el objetivo. Dibuje un cuadro alrededor de
cada uno de los controladores principales, y dibuje lineas para conectar los controladores
principales al objetivo.

A la derecha de cada controlador primario, enumere tantos “controladores secundarios” que
influyen en el controlador primario conductual como desee. Dibuje un cuadro alrededor de
cada controlador secundario y dibuje lineas para conectar los controladores secundarios a los
controladores principales. Nota: Los controladores secundarios pueden conectarse a mas de
un conductor principal.

o Consejo: Para mostrar relaciones sélidas, use lineas continuas; para mostrar relaciones
maés débiles, use lineas punteadas.

A la derecha de cada controlador secundario, enumere ideas de cambio especificas que testeara
para influenciar el conductor secundario. Nota: Las ideas de cambio pueden conectarse a méas
de un controlador secundario.
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Ejemplo: Diagrama Conductual

Objetivo Conuctores Controladores Ideas de Cambios
Principales Secundarios

Pruebe las toallitas

Descolonizacion -
de clorhexidina

Reducir la
transmision de
infecciones y
colonizaciones

Prueba de orden
permanente para la
deteccion

Deteccion de
pacientes

/ 1\

Reducir en un 50% Comentarios sobre

la colonizacion y la

infeccién por Buena higiene las tasa.s de
adherencia a la

MRSA antes del 1 higiene de manos
de agosto
N .
Rutinas de Asegure la
Reducir la infeccion precaucion ubicacion ideal del
una vez colonizado confiables desinfectante

/

Incorporar control
“Bundles” de adherencia en
rondas
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Antes de completar la plantilla, primero guarde el archivo en su computadora. Luego abra y use esa version de la herramienta. De lo contrario, sus cambios no se guardaran.

Plantilla: Diagrama Conductual

Conuctores
Principales
| —
Objetivo ‘/
— | -—
—
.—-| -—
| —

Controladores

Secundarios

Ideas de Cambios
Especificos para Probar
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