Institute for
Healthcare
Improvement

Kit de Ferramentas Essenciais para Seguranca do Paciente:

Huddles

Os huddles (fala-se “rarous” e ndo tem uma palavra em portugués com o mesmo significado) é uma reunido curta
e em pé — 10 minutos ou menos — que normalmente é usada no inicio de cada dia de trabalho ou turno em um
ambiente clinico.

Por exemplo, nos centros de cirurgia ambulatorial, os huddles ocorrem uma vez por dia em cada unidade (na sala
de cirurgia neste caso). Na atenc¢ao primaria, a equipe pode se reunir de manha para discutir em equipe os
pacientes agendados.

O huddle diario oferece as equipes uma maneira de gerenciar proativamente a qualidade e a seguranca, incluindo
uma revisao dos processos padronizados que sao importantes, como checklists, bundles e novas rotinas.
Frequentemente, os processos padronizados sao frutos de projetos de melhoria de qualidade anteriores e os
huddles sao oportunidades para garantir que as melhorias se tornem parte da rotina do trabalho e nao sejam
esquecidas. Os huddles também permitem que as equipes olhem para tras (revisar o desempenho do dia anterior)
e olhem para frente (para o dia seguinte) para sinalizar preocupacoes de maneira proativa.

O Kit de Ferramentas para Seguranca do Paciente do IHI é um companheiro ttil para vocé e sua
organizacao na jornada para fornecer cuidados seguros e confiaveis sempre, para todos os pacientes. Cada
uma das nove ferramentas no kit de ferramentas inclui uma descricao curta, instruc¢oes, um exemplo e um
modelo em branco. NOTA: Antes de preencher o modelo, primeiro salve o arquivo no seu computador. Em
seguida, abra e use essa versdo da ferramenta. Caso contrario, as altera¢Ges nao serao salvas.
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Instrucoes

As equipes podem adaptar a seguinte agenda padrao de huddle com cinco itens as suas proprias
necessidades e escolher o fluxo que funciona melhor. Veja a tiltima pagina para um modelo em
branco.

1) Preocupacoes e sucessos em relacio a qualidade e seguranca do paciente no dia
ou turno anterior

o Olider do grupo compartilha e convida a equipe para comemorar os Sucessos.

o Olider do grupo convida a equipe para relatar preocupacoes relacionadas aos pacientes,
equipe multiprofissional e médicos enquanto todo mundo ouve. Isso inclui relatérios
sobre o uso de ferramentas de qualidade e seguranga, como checklists, bundles ou
técnicas de comunicagio estruturada para falar sobre seguranca (SBAR)

o Uma pessoa anota as falas que precisam de acompanhamento quadro de gestao a vista e a
equipe marca os itens como concluidos neste quadro com o passar do dia. Qualquer
seguimento com os médicos/enfermeiros é feito a seguir pela lideranga da unidade ou
organizacao

o Se o coordenador da area observou a realiza¢ao de processos padronizados no dia anterior
(bundles por exemplo), é fornecido feedback sobre o que correu bem e o que pode ser
melhorado.

2) Questoes de qualidade e seguranca para os pacientes de hoje

o Uma pessoa faz um relato da situagao dos pacientes do dia, especialmente aqueles
preocupantes), identificando quaisquer problemas e definindo o plano de cuidado. A
revisdo é mais rapida e facil, se houver uma lista de pacientes e questdes observadas no
quadro de gestdo a vista da unidade durante o turno. (Certifique-se de que as informagées
do paciente estejam de acordo com os padroes de privacidade da sua organizacio).

o A equipe observa quaisquer problemas sobre equipamentos e/ou areas de atendimentos
dos pacientes que podem afetar a qualidade e seguranca.

3) Revisao de problemas identificados

o A equipe fornece atualizactes sobre questoes previamente identificadas que sao
rastreadas no quadro de gestao a vista.

4) Contribuicdes sobre outras questoes relacionadas a qualidade e seguranca do
paciente

o Olider do grupo convida a equipe a levantar outros problemas que possam afetar a
qualidade e/ou seguranca hoje.

5) Anuncios e informacoes para compartilhar

o Olider e a equipe do huddle identificam quest6es de qualidade e seguranca relevantes em
outras areas. O lider do grupo compartilharé estas questdes com as pessoas apropriadas
em cada area (por exemplo, coordenador de outra unidade).
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o Considere organizar reunides entre grupos relevantes de lideranca (por exemplo, chefes
de departamento, lideranga organizacional) para rever essas preocupacoes.

o Feche com antincios criticos e possiveis alteracdes de agenda. Vocé pode economizar
tempo se anincios e alteragdes no cronograma forem publicados no quadro de gestao a
vista e o coordenador simplesmente apontar as alteracoes e instrui a equipe a ler os
antuncios.

Nota: Uma abordagem semelhante aos huddles envolve convocar colaboradores para instrucoes
de seguranca no inicio de turno (briefings), bem como debriefings (final do turno). Como os
huddles, os briefings de seguranca e os debriefings consistem em reunioes curtas e frequentes
para discutir questoes de qualidade e seguranca de maneira nao punitiva.

Exemplo: Huddles

1)

3)

4)

5)

Preocupacoes e sucessos em relacio a qualidade e seguranca do paciente no dia
ou turno anterior

o A pessoa designada para as anotagoes ressalta que ontem uma enfermeira informou que
planejava falar com dois médicos sobre seus pacientes com cateteres urinarios e que ja
estava na hora de remové-los. A equipe relata que os médicos confirmaram que todos
esses pacientes deveriam ter seus cateteres removidos. Depois da confirmacao, todos os
cateteres foram removidos e a equipe atualizou no quadro de gestao a vista.

Questoes de qualidade e seguranca para os pacientes de hoje

o Uma enfermeira observa que dois pacientes na unidade estdo recebendo medicamentos
que podem deixa-los sonolentos. Ela solicita que a equipe esteja alerta para o aumento
dos riscos de queda.

o Uma auxiliar de enfermagem observa que o botao de chamada no quarto 3A esta em
processo de reparo.

Revisio de problemas identificados

o A equipe analisa o quadro de gestao a vista e lembra a todos que ainda existem dois
pacientes com sobrenomes semelhantes na unidade, mas um deles esta programado para
receber alta no final do dia.

O Contribuicdes sobre outras questoes relacionadas a qualidade e seguranca do
paciente

o O lider do huddle observa que a equipe de enfermagem identificou que esta recebendo
muitos pedidos de medicamentos cujo comprimido precisa ser dividido pela metade
(metade da dose original), aumentando o risco de doses incorretas. O lider do huddle
compartilhard essas informagoes com a farméacia para que eles possam pedir
comprimidos nas doses corretas para eliminar a necessidade de dividir o comprimido pela
metade.

Anuncios e informacoes para compartilhar

o Uma lista de medicamentos em alerta maximo esta agora disponivel em todos os
carrinhos de medicamentos da unidade. As dltimas mudancas de horario estao no quadro
de gestdo a vista.
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Modelo: Huddles

Imprima esta agenda do huddle e publique-a no seu quadro de gestdo a vista como um lembrete para a equipe do huddle.

1) Preocupacées e sucessos em relacao a qualidade e seguranca do paciente no dia ou turno anterior
o Pacientes
o Equipe Multiprofissional
o Médicos

2) Questoes de qualidade e seguranca para os pacientes de hoje

3) Revisdo de problemas identificados

4) Contribuigoes sobre outras questoes relacionadas a qualidade e seguranca do paciente

5) Anuncios e informacoes para compartilhar
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