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Kit de Ferramentas Essenciais para Melhoria da Qualidade:

Histograma

Muitas vezes, as sinteses estatisticas por si s6 nao fornecem uma imagem completa e informativa do
desempenho de um processo. Um histograma é um tipo especial de grafico de barras usado para exibir a
variacdo em dados continuos como tempo, peso, tamanho ou temperatura.

Um histograma permite que uma equipe identifique e analise padrdes em dados que ndo sio aparentes
simplesmente olhando para uma tabela de dados, ou examinando a média ou mediana.

O Kit de Ferramentas Essenciais do IHI inclui as ferramentas e modelos necessarios para iniciar e
gerenciar um projeto de melhoria bem-sucedido. Cada uma das nove ferramentas do kit inclui uma descrigao
curta, instrugdes, um exemplo e um modelo em branco. NOTA: Antes de preencher o modelo, primeiro salve o
arquivo no computador. Em seguida, abra e use essa versao da ferramenta. Caso contrario, suas mudancgas nao
serdo salvas.
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Instrucoes

1) Colete dados continuos (tempo, peso, tamanho, temperatura).

2) Classifique e contabilize valores individuais no conjunto de dados e determine o méaximo e o
minimo (por exemplo, 1 e 20 dias, no histograma amostral na préxima pagina).

3) Escolha uma amplitude de intervalo de classe (por exemplo, 2 dias, no histograma amostral)
que divida a amplitude de valores (maximo — minimo) em 6 a 12 intervalos de classe de igual
largura. Favoreca intervalos de classe mais estreitas ou escolhas que destaquem lacunas nos
dados.

4) Determine os limites dos intervalos de classe.
o Escolha um ponto de partida conveniente no valor minimo ou abaixo do minimo.

o Seja consistente no manuseio de valores que caem sobre os limites (coloque todos os
valores iguais ao limite inferior na proxima célula).

5) Conte o nimero de observagdes em cada intervalo de classe.
o Verifique a contagem total.
6) Identifique os eixos de maneira clara.
o O eixo vertical é a frequéncia; o eixo horizontal é a variavel que est4 sendo analisada.

7) Desenhe barras para representar o nimero de valores de dados em cada intervalo de classe.
As barras adjacentes devem se tocar.

8) Coloque titulo no grafico, indique o namero total de valores de dados e mostre quaisquer
padroes e limites.

9) Analise e desenvolva explicacbes para o padrao.
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Exemplo: Histograma

Uma equipe usou a analise do histograma para entender os padroes de variagdo no tempo de realizagio do
eletrocardiograma (ECG). A equipe reuniu dados sobre o tempo de retorno do ECG em dias, coletando 32 pontos de dados
(veja tabela de dados). O tempo médio de retorno foi de 8,3 dias, o que revelou relativamente pouco sobre o desempenho
do processo. Para entender melhor os dados, a equipe entao classificou-os, contabilizando o niimero de pontos de dados
em cada um dos 10 intervalos de classe: 1-2 dias, 3-4 dias, e assim por diante. A equipe entao exibiu os dados em um
histograma. O histograma forneceu a equipe novas informacoes valiosas sobre a distribuicao dos tempos de realizacao do
ECG: a grande maioria dos valores caem na faixa de 1 a 2 dias, com uma aglomera¢do menor na faixa de 7 a 10 dias, e uma
terceira aglomeracao na faixa de 13 a 20 dias.

Tabela de Dados da Amostra: Tempo de Realizacdo de ECG

Tempo de Realizagdo de ECG em Dias

9 16 1 4
15 8 13
13 16 14 17
7 2 20 2
2 2 18 3
1 1 2 7
1 2 15 2

Média = 8,3 Dias

Histograma Amostral: Tempo de Realizacdo de ECG

14 Numero Total de Dados: 32

Frequéncia

1-2 3-4 5-6 7-8 910 11-12 13-14 15-16 17-18 19-20

Tempo de realizacdao do ECG em Dias
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Antes de preencher o modelo, primeiro salve o arquivo no seu computador. Em seguida, abra e use essa versao da
ferramenta. Caso contrario, suas mudancas nao serao salvas.

Modelo: Tabela de Dados e Histograma

Tabela de Dados

Histograma

Numero total de dados:

Frequéncia

Indicador que vocé esta analisando
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