Institute for
Healthcare
Improvement

Kit de Ferramentas Essenciais para Melhoria da Qualidade:

Fluxograma

Um fluxograma — também conhecido como “mapa do processo” — é uma representacao visual da sequéncia de
etapas de um processo. Compreender o processo como ele opera atualmente é uma etapa importante no
desenvolvimento de ideias sobre como melhora-lo. Isso torna os fluxogramas especialmente titeis nas fases iniciais
do trabalho de melhoria.

Para criar um fluxograma, as equipes fazem um brainstorming de todas as etapas do processo conforme ele existe
atualmente. As equipes escrevem cada etapa do processo em uma caixa (ou em um Post-it). Além das etapas em si,
elas usam uma forma de diamante (ou um Post-it virado no canto) para indicar pontos no processo em que uma
decisao precisa ser tomada. Para as etapas de decisdo, a equipe escreve uma pergunta sim/n3o. Em seguida, elas
usam linhas para mostrar as conexoes entre as caixas e os diamantes.

Ter uma compreensao compartilhada do processo atual ajuda as equipes a identificarem problemas ou gargalos,
focarem as discussoes e identificarem recursos. Por exemplo, as equipes podem identificar etapas no processo que
nao agregam valor, como atrasos; trabalho desnecessario, duplicacao ou custo; e falhas na comunicacdo. Sao nesses
pontos que o trabalho de melhoria pode comecar.

O Kit de Ferramentas Essenciais do IHI inclui as ferramentas e modelos necessarios para iniciar e
gerenciar um projeto de melhoria bem-sucedido. Cada uma das nove ferramentas do kit inclui uma descricao
curta, instrucoes, um exemplo e um modelo em branco. NOTA: Antes de preencher o modelo, primeiro salve o
arquivo no computador. Em seguida, abra e use essa versao da ferramenta. Caso contrario, suas mudancas nao
serdo salvas.
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Instrucoes

1) Coloque as pessoas “certas” na sala - aquelas que conhecem melhor o processo.

2) Comece definindo a primeira e a Gltima etapa do processo - para que todos tenham um
entendimento comum de onde o processo em que vocé esta trabalhando comeca e termina.

3) Usando as formas abaixo, preencha todas as etapas do processo, da primeira a tltima. Mostre
o processo como ele realmente funciona (nao como deveria funcionar).

o Dica: Use notas adesivas (uma para cada etapa) para criar um fluxograma. Isso permite
que vocé adicione e mova etapas conforme representa o processo.

o Dica: Observe que algumas etapas sao paralelas - ou seja, elas acontecem ao mesmo
tempo.

4) Revise o fluxograma para verificar a precisao e a completude.

5) Atribua itens de agdo aos membros da equipe para preencher as etapas desconhecidas e
verificar a precisao

6) Quando o fluxograma estiver completo e preciso, analise-o, use-o, revisite-o e mantenha-o
atualizado.

Inicio e fim do processo

Atividade ou tarefa

Ponto de decisdo (pergunta sim/nao)

> Linha de fluxo
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Exemplo: Fluxograma

Triagem na .
sala de Terapia precoce
emergéncia: anti-isquémica/
evidéncia de infarto
IAM?

Paciente
tem
sintomas
agudos

Cuidado
ambulatorial:
avaliacao inicial

Cuidado
ambulatorial:
Acompanhamento

Avaliacao do
paciente
internado e
tratamento

Avaliacédo Cuidado
invasiva ambulatorial:
realizada? reabilitacdo e
acompanhamento

Procedimento
indicado?

Procedimento de
revascularizagao
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Antes de preencher o modelo, primeiro salve o arquivo no seu computador. Em seguida, abra e use essa versao da ferramenta. Caso contrario, suas alteracdes nao
serao salvas

Modelo: Fluxograma

Use os simbolos da pagina anterior para mapear seu sistema ou processo.
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